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Regulamin przyznawania, wydawania i korzystania
z Karty ,,Rzeszowska Karta Rodziny”

§1

Definicje

Regulamin — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Programu ,Rzeszowska Karta Rodziny”,
ktory okresla m.in. warunki przyznawania, wydawania i korzystania z Karty wspétprace
z Partnerami Programu; informacje o honorowaniu Karty oraz wzér formularza Wniosku i wzor
Karty.
Organizator — nalezy przez to rozumie¢ Gmine Miasto Rzeszéw.
Program — nalezy przez to rozumie¢ Program ,Rzeszowska Karta Rodziny”.
Partner Programu — nalezy przez to rozumie¢ jednostki i instytucje miejskie oraz podmioty
prywatne, ktére w oparciu o podpisane porozumienie o partnerstwie zobowigzujg
sie do ulgowego swiadczenia towardéw i ustug Osobom uprawnionym.
Karta — nalezy przez to rozumie¢ Rzeszowskg Karte Rodziny bedacg imienna,
spersonalizowang Kartg, wydang w formie plastikowej i w formie elektronicznej w postaci
aplikacji internetowej lub aplikacji na urzgdzenia mobilne, zwanej dalej e-Kartg, uprawniajgca
uczestnikdw Programu do korzystania ze statych, tymczasowych lub okazjonalnych znizek, ulg,
preferencji i Uprawnien oferowanych przez Partneréw Programu.
Uprawnienia — znizki, ulgi i preferencje, z ktérych korzystaé moze Osoba uprawniona.
Pakiet — state, tymczasowe lub okazjonalne Uprawnienia adresowane przez Partneréw
Programu Osobom uprawnionym.
Osoba uprawniona — cztonek rodziny wielodzietnej lub rodziny z dzieckiem/dziec¢mi
Z niepetnosprawnoscia, lub rodziny zastepczej, lub rodziny przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, lub rodziny wspierajgcej zamieszkujace;j
na terenie Miasta Rzeszowa, w ktérej co najmniej jeden rodzic/opiekun prawny rozlicza podatek
od os6b fizycznych w urzedzie skarbowym wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania
w Rzeszowie, na rzecz ktérej beda realizowane Uprawnienia wynikajgce z Programu.
Rodzina wielodzietna — nalezy przez to rozumieé rodzine, w ktérej rodzic/rodzice/opiekun
prawny/opiekunowie prawni, majg na utrzymaniu co najmniej troje dzieci w wieku do ukonczenia
18 roku zycia, a w przypadku gdy dziecko uczy sie bgdz studiuje — do 25 roku zycia.
Rodzina z dzieckiem/dzieémi z niepetnosprawnoscig — nalezy przez to rozumie¢ rodzine,
w ktorej rodzic/rodzice/opiekun prawny/opiekunowie prawni majg pozostajgce pod ich opiekg
oraz na ich utrzymaniu co najmniej jedno dziecko, posiadajgce:
a) orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane dla dzieci do 16 roku zycia lub
b) orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub
C) orzeczenie o0 niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub
d) orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy lub
e) orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji, bez ograniczenia
wieku.
Rodzina zastepcza — nalezy przez to rozumie¢ prawng forme opieki rodzicielskiej,
o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w ktorej rodzic/rodzice/opiekun prawny/opiekunowie prawni majg na utrzymaniu
co najmniej jedno dziecko bedgce w pieczy zastepcze;.
Rodzina przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej —
nalezy przez to rozumie¢ rodzine, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, objetg wsparciem rodziny wspierajgcej,
w ktdrej rodzic/rodzice/opiekun prawny/opiekunowie prawni, majg na utrzymaniu co najmniej
jedno dziecko w wieku do ukonczenia 18 roku zycia, a w przypadku gdy dziecko uczy sie bgdz
studiuje — do 25 roku zycia.
Rodzina wspierajaca — nalezy przez to rozumiec:
a) rodzine wspierajgcg proces usamodzielnienia wychowanka/ow, skladajaca
sie z rodzica/rodzicow, mogacych mie¢ na utrzymaniu wtasne dziecko/dzieci oraz
Z co najmniej jednego dziecka, objetego procesem usamodzielnienia wychowankow,
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na podstawie art. 96 oraz art. 180 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;
b) rodzine wspierajgcg inng rodzine przezywajgca trudnosci w wypetnianiu funkciji
opiekunczo-wychowawczych w rozumieniu art. 29 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, sktadajaca sie z rodzica/rodzicow,
mogagcych mie¢ na utrzymaniu wiasne dziecko/dzieci w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,
a w przypadku gdy dziecko uczy sie bgdz studiuje — do 25 roku zycia.
Dziecko objete procesem usamodzielnienia wychowankoéw — nalezy przez
to rozumie¢ dziecko objete wsparciem rodziny wspierajgcej, przebywajgce w placéwce
opiekunczo-wychowawczej w wieku do ukohczenia 18 roku zycia, a w przypadku gdy dziecko
uczy sie badz studiuje — do 25 roku zycia.
Konto — nalezy przez to rozumie¢ Konto Uzytkownika dostepne w Systemie Informatycznym
Programu, dzieki ktéremu posiadacz Karty bedzie miat dostep do e-Karty oraz Pakietu
Uprawnien.
Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, ktérej zostata przyznana Karta,
korzystajgcg z Programu oraz aplikacji internetowej lub mobilne;.
Aplikacja internetowa — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje uruchomiong w przegladarce
internetowej Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze zarzgdza¢ kontem,
przeglgdac pakiety oraz ustugi udostepnione w ramach Programu (Rzeszéw to MY 2.0).
Aplikacja mobilna — nalezy przez to rozumieé oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach
mobilnych z systemem operacyjnym iOS lub Android, dostepna do pobrania bezptatnie
na platformach App Store i Google Play (Rzeszéw to MY 2.0).
Newsletter — nalezy przez to rozumiec¢ elektroniczny biuletyn rozsytany
do Uzytkownikéw posiadajgcych Konto lub Konto rodzinne, za pomoca poczty elektronicznej
po ich wczesniejszym zapisaniu sie do niego. Adres poczty elektronicznej wykorzystywany jest
do przesytania informaciji wytgcznie zamoéwionych przez posiadacza Konta lub Konta
rodzinnego.
Whniosek — nalezy przez to rozumie¢ formularz Wniosku o wydanie Karty ,Rzeszowska Karta
Rodziny” / duplikatu Karty ,Rzeszowska Karta Rodziny” / przediuzenie waznosci Karty
,Rzeszowska Karta Rodziny” wraz z zatgcznikami, ktérego wzor okresla zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu. Wniosek moze by¢ ztozony w formie papierowe;j
lub elektronicznie z wykorzystaniem eFormularza.
Whioskodawca — nalezy przez to rozumie¢ rodzica, w tym rodzica zastepczego,
wspierajgcego, osobe prowadzgcg rodzinny dom dziecka lub opiekuna prawnego, ktory sktada
Whiosek do Organizatora.
System Informatyczny Karty — nalezy przez to rozumie¢ system informatyczny do obstugi
Programu ,Rzeszowskiej Karty Mieszkanca”, w ramach ktérego wydawana jest e-Karta oraz
obstugiwany jest Pakiet Uprawnien ,Rzeszowskiej Karty Rodziny”.
Strona Programu — strona internetowa dostepna pod adresem https://rzeszowtomy.pl.

§2

Postanowienia Ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Programu.

Regulamin dostepny jest w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa oraz na stronie
internetowej https://rzeszowtomy.pl.

Organizator informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie
wiadomosci w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa najpdzniej w dniu wejscia

W Zycie zmian.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacjg jego tresci zawarte jest

we Whniosku i opatrzone datg oraz podpisem Whnioskodawcy w dniu sktadania Wniosku.
Stronami umowy o korzystanie z Karty jest Organizator i Wnioskodawca.

Karta wydawana jest bezptatnie. W razie zniszczenia lub utraty plastikowej wersji Karty mozna
wystgpi¢ do Organizatora o wydanie duplikatu Karty, ktéry podlega optacie w wysokoéci 13,00
ztotych.
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Karta jest wydawana w oparciu o formularz Wniosku, ktérego wzor stanowi zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.

Karta potwierdza Uprawnienia Uzytkownikow Karty.

Karta jest wtasnoscig Organizatora.

. Karta jest imienna i zawiera: imie i nazwisko Osoby uprawnionej, date urodzenia, termin

waznosci Karty, liczbowy numer Karty oraz numer Karty w postaci kodu kreskowego.
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do ochrony Karty przed utratg lub zniszczeniem.
Karta ma charakter osobisty i nie moze byé uzyczana innym osobom.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostepnianie Karty przez Uzytkownika innym
osobom.
Karty wydane w ramach Programu ,Rodzina Wielodzietna 3+; Rodzina zastepcza” pozostajg
w mocy do utraty ich waznosci i do tego czasu, ich Uzytkownikom przystugujg wszelkie znizki,
ulgi, preferencje i uprawnienia, oferowane przez partneréw w ramach Programu
pn. ,Rzeszowska Karta Rodziny”.
W przypadkach szczegodlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo i stabilnos¢ Systemu
Informatycznego Karty, Organizator ma prawo, bez wczesniejszego powiadomienia
Uzytkownika, o czasowym wyltgczeniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustug, w celu
przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci tego
Systemu.

§3

Prawo do posiadania Karty

Prawo do posiadania Karty przystuguje rodzicom/opiekunom prawnym oraz dzieciom, jezeli

w dniu sktadania Wniosku o przyznanie Karty co najmniej troje dzieci w rodzinie wielodzietnej

spetnia wymagania, o ktérych mowa w ust. 2.

Prawo do posiadania Karty przystuguje odpowiednio dziecku:

1) w wieku do ukonczenia 18 roku zycia;

2) w wieku do ukonczenia 25 roku zycia — w przypadku gdy dziecko uczy sie w:

a) szkole - do dnia 30 wrzes$nia nastepujgcego po koncu roku szkolnego;

b) szkole wyzszej - do dnia 30 wrzesnia roku, w ktérym jest planowane ukohczenie nauki
zgodnie z oswiadczeniem zawartym w zatgczniku nr 3 do Whniosku - Oswiadczenie
0 kontynuowaniu nauki.

Prawo do posiadania Karty przystuguje dzieciom w wieku, o ktérym mowa w ust. 2:

1) z rodzin wielodzietnych, zastepczych, wspierajgcych, prowadzgcych rodzinny dom dziecka;

2) przebywajgcym w placéwce opiekunczo-wychowawczej, objetym wsparciem rodziny
wspierajgcej proces usamodzielnienia;

3) z rodzin przezywajacych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, objetym
pomocg rodziny wspierajgce;;

4) biologicznym rodzicéw wspierajgcych;

5) biologicznym rodzicow zastepczych;

6) biologicznym opiekundw prowadzacych rodzinny dom dziecka;

7) biologicznym opiekunéw prawnych.

Prawo do posiadania Karty przystuguje bez spetnienia wymogu wielodzietnosci (posiadania

co najmniej trojga dzieci):

1) rodzinom z dzieckiem z niepetnosprawnoscig - bez ograniczenia wieku —
w przypadku dziecka/dzieci z niepetnosprawnoscig, posiadajgcego/ych orzeczenie
o niepetnosprawnosci wydane dla dzieci do 16 roku zycia, orzeczenie o niepetnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym lub znacznym, badz orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy
lub catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji, pozostajgcego/ych
pod opiekg rodzica/rodzicéw/opiekuna prawnego/opiekunéw prawnych;

2) rodzinom zastepczym;

3) rodzinom wspierajgcym;

4) rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuhczo-wychowawczej;

5) rodzinom prowadzgcym rodzinny dom dziecka.



Prawo do posiadania Karty nie przystuguje rodzicowi, ktérego sad pozbawit wtadzy
rodzicielskiej lub ktéremu sad ograniczyt wladze rodzicielskg przez umieszczenie dziecka,
wskazanego we Whniosku, w pieczy zastepcze;.

Prawo do posiadania Karty nie przystuguje petnoletniemu dziecku pozostajgcemu

w zwigzku matzehskim, pomimo kontynuowania nauki w szkole lub uczelni wyzsze,j.

Prawo do posiadania Karty, nie przystuguje petnoletniemu dziecku posiadajgcemu wtasne
dziecko, pomimo kontynuowania nauki w szkole lub uczelni wyzszej.

Dziecko, ktéremu przyznano Karte, nie traci prawa do jej posiadania odpowiednio przez okres,
o ktérym mowa w §3 ust. 2 niniejszego Regulaminu, mimo utraty tego uprawnienia przez
rodzica lub zmniejszenia sie liczby dzieci, ktore wchodzity w sktad rodziny wielodzietnej.

§4

Kryteria uprawniajgce do uzyskania Karty

Kryteria uprawniajgce do uzyskania to:

1) pozostawanie dziecka/dzieci na utrzymaniu rodzica/rodzicow/opiekuna prawnego/opiekunéw
prawnych, z wyjatkiem dziecka objetego procesem usamodzielnienia wychowankow;

2) zamieszkiwanie przez rodzine na terenie Miasta Rzeszowa;

3) rozliczanie podatku dochodowego od o0sdb fizycznych przez jednego rodzica/ opiekuna
prawnego w Urzedzie Skarbowym na terenie Miasta Rzeszowa, wtasciwym z uwagi
na miejsce zamieszkania w Rzeszowie.

W celu potwierdzenia rozliczenia podatku dochodowego od os6b fizycznych jednego z rodzicow

lub opiekunéw prawnych, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania w Rzeszowie,

konieczne jest dofgczenie do Wniosku jednego z ponizszych dokumentéw:

1) pierwszej strony PIT za rok poprzedzajgcy rok ztozenia Wniosku, tj.: PIT — 28, PIT — 28S, PIT
— 36, PIT - 36L, PIT — 36S, PIT — 36LS, PIT — 37, PIT — 38, PIT — 39, PIT — 40A, w ktérym
powinien by¢ wskazany adres zamieszkania wiasciwy dla Gminy Miasto Rzeszéw. Pierwsza
strona PIT powinna by¢ opatrzong pieczatkg wptywu do Urzedu Skarbowego
(z zastrzezeniem, ze w przypadku PIT 40A nie wymaga sie potwierdzenia ztozenia),

a w sytuaciji sktadania deklaracji drogg elektroniczng pierwszg strone PIT wraz z Urzedowym
Poswiadczeniem Odbioru tego PIT (UPO), lub

2) zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego potwierdzajgce miejsce zamieszkania
dla celéw podatkowych lub potwierdzajgce fakt ztozenia zeznania PIT.

Whnioskodawca jest obowigzany dotgczy¢ do Whniosku pierwszg strone PIT

€0 najmniej jednego rodzica/opiekuna prawnego za rok poprzedzajgcy ztozenie Wniosku

o Karte. Jezeli na dzien ztozenia Whniosku rodzic/opiekun prawny nie rozliczyt sie jeszcze

z podatku dochodowego od o0s6b fizycznych za rok poprzedni, moze dotgczy¢ pierwszg strone

PIT dotyczgcego roku poprzedzajgcego ten rok, zgodnie z zapisami § 4 ust. 2 niniejszego

Regulaminu, nie pdzniej jednak niz do 30 kwietnia roku, w ktérym sktadany jest Wniosek.

W celu uzupetnienia Wniosku dopuszcza sie ztozenie pierwszej strony zeznania PIT wraz

z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru tego PIT (UPO) w wersji elektronicznej poprzez

przestanie na skrzynke poczty elektronicznej Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta

Rzeszowa: wps@erzeszow.pl.

W przypadku rodzicéw/opiekundw prawnych, ktérzy podatek za rok, poprzedzajacy rok ztozenia

Whiosku rozliczali w innym Urzedzie Skarbowym niz w Rzeszowie, do Wniosku nalezy dotgczy¢

zgtoszenie aktualizacyjne osoby fizycznej bedgcej podatnikiem (ZAP-3) jednego

z rodzicow/opiekunéw prawnych, opatrzone pieczgtkg wptywu do Urzedu Skarbowego

lub potwierdzenie jego ztozenia.

Rozliczenie podatku dochodowego bedzie podlegaé corocznej weryfikacji poprzez przedtozenie

dokumentéw wskazanych w §4 ust. 2 niniejszego Regulaminu niezwtocznie po rozliczeniu

podatku dochodowego nie pdzniej niz do dnia 31 maja roku rozliczeniowego.

Dokumenty moze ztozy¢ w imieniu cztonkéw rodziny rodzic lub kazdy cztonek rodziny

posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Przedtozenia dokumentéw w celu corocznej weryfikacji rozliczenia podatku dochodowego

mozna dokonac osobiscie w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa, ul. 3 Maja

13, 35-030 Rzeszoéw, w Punktach Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa wskazanych
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w § 5 ust. 8 pkt. 1 niniejszego Regulaminu lub elektronicznie na adres Urzedu Miasta
Rzeszowa:

- poprzez platforme e-PUAP na adres: /umrz/SkrytkaESP;

- poprzez skrzynke e-Doreczenh na adres: AE:PL-60020-53588-GCHSH-14.

Organizator dopuszcza mozliwo$¢ weryfikacji podatku dochodowego poprzez Aplikacje mobilng
i Strone Programu.

W przypadku nieprzediozenia dokumentéw wymaganych podczas corocznej weryfikacji do dnia
31 maja roku rozliczeniowego Organizator dokona blokady Kart/Karty, co skutkowa¢ bedzie
brakiem mozliwosci skorzystania z przystugujgcych w ramach Programu Uprawnien.

Po uptywie wskazanego terminu tj. 31 maja roku rozliczeniowego mozliwe bedzie przedtozenie
wymaganych dokumentéw celem potwierdzenia Uprawnien do posiadania Karty i przywrocenia
Uprawnien wynikajgcych z Programu.

W przypadku rodzin, ktérych dziecko zmarto, nalezy przyja¢, ze w chwili ztozenia Whniosku
dziecko nie pozostaje na utrzymaniu rodzica/rodzicéw /opiekuna prawnego/opiekunéw
prawnych, zatem nie nalezy go ujmowac w liczbie dzieci, ktéra upowaznia do posiadania Karty.
W przypadku rodzin, ktérych dziecko/dzieci, pozostajgce na utrzymaniu
rodzica/rodzicow/opiekuna prawnego/opiekundéw prawnych, w chwili sktadania Whniosku,
przebywaljg poza Rzeszowem z uwagi na kontynowanie nauki/studia, nalezy podac ich
aktualne miejsce zamieszkania.

W przypadku rodzin wspierajgcym proces usamodzielnienia wychowankéw, ktérzy Wnioskujg
o wydanie Karty dla dziecka objetego procesem usamodzielniania, nalezy podac¢ adres
aktualnego pobytu dziecka, tj. placéwki opiekuniczo - wychowawczej.

§5

Sktadanie Wniosku i wydawanie Karty

Karta wydawana jest w oparciu o ztozony Whniosek:
1) w formie tradycyjnej (dokument z tworzywa sztucznego);
2) w formie elektronicznej, w postaci aplikacji internetowej lub aplikacji na urzadzenia mobilne
i jest dokumentem identyfikujgcym Osobe uprawniona.
Wz6r Wniosku wraz z zatgcznikami okre$la zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Whiosek moze ztozy¢ w imieniu cztonkéw rodziny rodzic lub opiekun prawny
z wylgczeniem rodzin wspierajgcych.
Whiosek dla rodzin wspierajgcych proces usamodzielnienia wychowankdw, nastepuje
na Wniosek rodzica biorgcego udziat w procesie usamodzielniania dziecka umieszczonego
w placoéwce opiekunczo - wychowawcze;.
Petnoletni wychowanek placéwki opiekunczo - wychowawczej, objety procesem
usamodzielnienia wychowankow, moze ztozy¢ samodzielnie Wniosek o wydanie duplikatu Karty
lub Wniosek o przedtuzenie waznosci Karty.
Whiosek dla rodzin wspierajgcych inng rodzine przezywajgca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, nastepuje na Wniosek rodzica, z ktérym zawarta jest umowa
na petnienie funkcji rodziny wspierajgce;j.
Whiosek dla rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, objetej wsparciem rodziny wspierajacej, sktada rodzic/opiekun prawny.
Whniosek wraz z zatgcznikami mozna ztozy¢:
1) w formie papierowej w:
a) Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa, 35-030 Rzeszow,
ul. 3 Maja 13;
b) Punkcie Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa, Centrum Kulturalno-Handlowe
MILLENIUM HALL, 35-315 Rzeszow, Al. Kopisto 1;
¢) Punkcie Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa, Galeria Handlowa NOWY
SWIAT, 35-111 Rzeszdw, ul. Krakowska 20;
d) Punkcie Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa, Centrum Handlowe PLAZA
RZESZOW, 35-326 Rzeszow, Al. Tadeusza Rejtana 65;
e) Punkcie Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa, Centrum Handlowe GALERIA
RZESZOW, 35-001 Rzeszow, Al. Pitsudskiego 44, lub



10.

11.

12.

13.

14.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2) w formie elektronicznej:

a) z wykorzystaniem elektronicznego formularza Wniosku dostepnego na Portalu eUstug
Urzedu Miasta Rzeszowa (eobywatel.erzeszow.pl) w zaktadce eFormularze, Wydziat
Polityki Spotecznej;

b) wypetniony formularz Wniosku wraz z wymaganymi dokumentami nalezy wysta¢ na adres
Urzedu Miasta Rzeszowa:

- poprzez platforme e-PUAP na adres: /Jumrz/SkrytkaESP;
- poprzez skrzynke e-Doreczen na adres: AE:PL-60020-53588-GCHSH-14.

Do Whniosku sktadanego w wersji papierowej oraz Wniosku skfadanego elektronicznie mozliwe
jest zatgczenie aktualnego, dobrej jakosci zdjecia twarzy Wnioskodawcy oraz pozostatych
cztonkow rodziny, ktore uzyte zostang w elektronicznych wersjach Karty. Dla posiadaczy
pakietu Rzeszowskiej Karty Mieszkanca zostang uzyte zdjecia zatgczone uprzednio w Aplikaciji
mobilne;j.
Wymogi dotyczgce zdjecia:
1) format o wymiarach 4,5 x 3,5 cm;
2) twarz rébwnomiernie oswietlona, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularéw

przeciwstonecznych;
3) twarz na zdjeciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni zdjecia.
W przypadku wnioskéw elektronicznych zdjecie zatgcza sie jako plik graficzny, w formacie JPG
lub PNG, nie moze by¢ on wiekszy niz 5 MB.
Jezeli zdjecie nie spetnia powyzszych warunkéw lub bedzie naruszato zasady dobrych
obyczajow, Organizator zastrzega sobie prawo odmowy umieszczenia zdjecia w Aplikaciji
mobilne;j.
Zdjecie dotgczone do Wniosku papierowego podlega zwrotowi przy odbiorze Karty.
Whniosek rozpatrywany jest niezwtocznie, nie diuzej niz w ciggu 21 dni od dnia ztozenia Wniosku
i w tym czasie wydawana jest Karta.
Wydanie Karty nastepuije:
1) w formie e-Karty, za posrednictwem aplikacji internetowej;
2) w formie e-Karty, za posrednictwem Aplikacji mobilnej;
3) w formie plastikowej, po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku przez pracownika Wydziatu

Polityki Spoteczne;j.
Odbioru Karty w formie tradycyjnej mozna dokona¢ w Wydziale Polityki Spotecznej
lub w Punkcie Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa wskazanym we Whniosku.
W przypadku wyboru przesyiki poleconej Karta plastikowa/Karty plastikowe zostanie/zostang
wystana/e na wskazany we Wniosku adres.
Wystanie Kart/y Pocztg Polskg bedzie mozliwe tylko w sytuacji ztozenia kompletnego Wniosku
wraz z zatgcznikami w oryginale lub potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez
pracownika Urzedu.
Osoba uprawniona, ktéra posiada Karte w formie plastikowej i ma zatozone Konto w Aplikaciji
mobilnej lub internetowej, moze zwrdci¢ sie do Organizatora z prosbg o aktywacje e-Karty
i dostep do Pakietu ,Rzeszowskiej Karty Rodziny”. Aktywacji e-Karty dokonuje pracownik
Wydziatu Polityki Spotecznej, po wprowadzeniu danych Uzytkownika i potwierdzeniu jego
Uprawnien do posiadania Karty.
Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania na urzgdzeniu mobilnym, w ktorym
skonfigurowano kraj/region pobytu jako ,Polska”, z preinstalowanym systemem operacyjnym
Android lub iOS w wersji minimalnej wskazanej przez sklep Google Play lub App Store,
zapewniajgcej poprawne dziatanie aplikacji. W celu poprawnego korzystania z aplikaciji
internetowej wymagane jest od Uzytkownika zainstalowania najnowszej wersji przegladarki
internetowe;j.
Mozliwa jest aktywacja kilku e-Kart Uzytkownikéw w Aplikacji mobilnej na jednym urzadzeniu
mobilnym lub za posrednictwem jednego Konta w aplikacji internetowej (np. Karty kilku
cztonkow rodziny Uzytkownika).
Konto Karty zabezpieczone jest loginem oraz hastem, ktore Uzytkownik ustala samodzielnie
w procesie wnioskowania o wydanie Karty. Login i hasto do Karty w Aplikacji mobilnej jest takie
samo, jak do Konta w aplikacji internetowe;j.
Zawarcie przez Uzytkownika umowy o korzystanie z Karty nastepuje odpowiednio
z chwila:
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1) odebrania Kart/y plastikowych/ej;

2) aktywaciji e-Karty w Aplikacji mobilnej lub aplikacji internetowe;.

Zapis uprawnien e-Karty nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia odbioru
Kart/y tradycyjnych/ej lub w chwili wysytki Kart/y Pocztg Polska. Jezeli Kartal/y wystana/e
listownie nie zostanie/g odebrane zapis uprawnien e-Karty zostanie zablokowany.

Karta w wersji papierowej i elektronicznej wydawana jest na taki sam okres czasu. Data
waznosci Karty znajduje sie na Karcie. Przed koncem uptywu waznosci e-Karty Uzytkownikowi
bedzie wystane stosowne powiadomienie.

§6
Zatgczniki do Wniosku

Warunkiem przyznania i wydania Karty jest ztozenie Wniosku wraz z wymaganym kompletem

dokumentow.

Sktadajgc Wniosek w formie papierowej, nalezy dotgczy¢ w oryginale lub kopii nastepujgce

dokumenty:

1) pierwszg strone PIT, opatrzong pieczatkg wptywu do Urzedu Skarbowego
(z zastrzezeniem, ze w przypadku PIT 40A nie wymaga sie potwierdzenia ztozenia), czy tez
zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego potwierdzajgce miejsce zamieszkania dla celéw
podatkowych lub potwierdzajgce fakt ztozenia zeznania PIT, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt
112 oraz ust. 3 niniejszego Regulaminu;

2) w przypadku rodzicéw/opiekunoéw prawnych, ktérzy podatek za rok, poprzedzajgcy rok
ztozenia Wniosku rozliczali w innym Urzedzie Skarbowym niz w Rzeszowie, jeden
z rodzicéw/opiekunow prawnych zatgcza do Whniosku zgtoszenie aktualizacyjne osoby
fizycznej bedgcej podatnikiem (ZAP-3) opatrzone pieczatkg wptywu do Urzedu Skarbowego
lub potwierdzenie jego ztozenia;

3) w przypadku rodzin zastepczych - postanowienie sgdu o ustanowieniu rodziny zastepcze;j;

4) w przypadku rodzinnego domu dziecka - postanowienie sgdu o0 umieszczeniu dziecka
w rodzinnym domu dziecka;

5) w przypadku opiekuna prawnego - postanowienie sgdu o ustanowieniu opieki prawnej
nad dzieckiem;

6) w przypadku rodzin z dzieckiem/dzie¢mi z niepetnosprawnoscia - aktualne orzeczenie
o niepetnosprawnosci wydane dla dzieci do 16 roku zycia, orzeczenie o niepetnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym lub znacznym, bgdz orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy
lub catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji;

7) w przypadku rodzin wspierajgcych proces usamodzielnienia wychowankéw — zaswiadczenie
wydane przez dyrektora placowki opiekurnczo - wychowawczej o petnieniu funkcji rodziny
wspierajgcej proces usamodzielnienia wychowankow na podstawie art. 96 oraz art. 180
ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

8) w przypadku rodziny przezywajgcej trudnosciami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej — umowa o objeciu wsparciem rodziny wspierajgcej na podstawie art. 31
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

9) w przypadku rodziny wspierajgcej inng rodzine przezywajgcg trudnosciami
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej — umowa o petnieniu funkcji rodziny
wspierajgcej na podstawie art. 31 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wpieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze;.

Whioskodawca obowigzany jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ przy sktadaniu

Whniosku lub odbiorze Karty w Urzedzie.

Sktadajgc Wniosek w formie papierowej, gdzie do Wniosku dotgczono kopie dokumentow,

o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt. 1-9 niniejszego Regulaminu, oryginaty w/w dokumentow

nalezy okaza¢ podczas skfadania lub przy odbiorze Kart/Karty w Wydziale Polityki Spotecznej

Urzedu Miasta Rzeszowa lub w Punktach Obstugi Mieszkancéw Miasta, wskazanych w § 5 ust.

8 pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

Sktadajgc Wniosek w formie elektronicznej do Wniosku nalezy dotgczyé odpowiednie skany

dokumentoéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt. 1-9 niniejszego Regulaminu. Oryginaty w/w

dokumentdéw nalezy okazaé¢ podczas odbioru Kart/Karty w Wydziale Polityki Spotecznej Urzedu

Miasta Rzeszowa lub w Punktach Obstugi Mieszkancow Miasta Rzeszowa, wskazanych
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w § 5 ust. 8 pkt. 1 niniejszego Regulaminu.
W przypadku ztozenia Wniosku o przedtuzenie terminu waznosci Kart/y nalezy dotgczy¢
do Whniosku Karte/Karty, ktorych termin waznosci podlega przedtuzeniu, w celu nadruku nowego
terminu waznosci Karty, z czego:
1) w przypadku Wniosku sktadanego osobiscie Karte/Karty nalezy dostarczy¢
do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa lub do Punktéow Obstugi
Mieszkahcow Miasta Rzeszowa wskazanych w § 5 ust. 8 pkt. 1 niniejszego Regulaminu;
2) w przypadku Wniosku ztozonego drogg elektroniczng Karte/Karty, nalezy dostarczy¢
do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa.

W przypadku przedtuzenia terminu waznosci Kart/y wydanych/ej w ramach Programu ,Rodzina

wielodzietna 3+; Rodzina zastepcza” nalezy zwrdci¢ Karte/Karty do Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa, w celu wydania nowej/ych Karty/Kart i przedtuzenia
terminu jej/ich waznosci.

W przypadku utraty Kart/y, ktérych/ej termin waznosci uptynat nalezy przedtozy¢ Oswiadczenie

o utracie Karty ,Rzeszowska Karta Rodziny” stanowigcy zatgcznik nr 4 do Whniosku.
Sktadajgc ponownie Wniosek o przedtuzenie terminu waznosci Kart/y w tym samym roku
kalendarzowym, Wnioskodawca zwolniony jest z przektadania dokumentéw, ktore
sg juz w posiadaniu Urzedu.

§7

Wezwania

Organizator w celu ustalenia Uprawnien do posiadania Karty moze wezwaé¢ Wnioskodawce

do uzupetnienia Wniosku lub okazania innych dokumentéw, niz wymienione w § 6 ust. 2 pkt. 1-9
niniejszego Regulaminu, ktére powinien okaza¢ w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania.
Niezastosowanie sie do wezwania, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Regulaminu, skutkuje
pozostawieniem Whniosku bez rozpoznania.

Informacja o negatywnym rozpatrzeniu Wniosku dokonywana jest w formie pisemnej

i nie przystuguje od niej mozliwos¢ odwotania.

Organizator, moze wezwaé¢ Wnioskodawce do uzupetnienia dokumentéw przektadanych celem
potwierdzenia Uprawnien do posiadania Karty podczas corocznej weryfikacii, ktére powinien
uzupetni¢ w terminie nie pézniej niz do dnia 31 maja roku rozliczeniowego.

Niezastosowanie sie do wezwania, o ktérym mowa w § 7 ust. 4 niniejszego Regulaminu
skutkowac bedzie zablokowaniem mozliwosci korzystania z Uprawnien Programu.

§8

Duplikat i przedtuzenie terminu waznosci Karty

W przypadku zagubienia lub zniszczenia Karty/ plastikowej/ych, Uzytkownik Kart/y zobowigzany

jest do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta

Rzeszowa i ztozenia stosownego oswiadczenia.

Wydanie duplikatu Kart/y plastikowych/ej nastepuje na Wniosek osoby uprawnionej i podlega

optacie w wysokosci 13,00 ztotych (stownie ztotych: trzynascie), ptatnej przelewem na konto

Urzedu Miasta Rzeszowa o numerze: 38 1240 1037 1111 0011 5303 8902.

W przypadku sktadania Wniosku o wydanie duplikatu Karty konieczne jest:

1) uzupetnienie i zatgczenie przez Wnioskodawce zatgcznika nr 4 do Wniosku — Oswiadczenie
o utracie Karty ,Rzeszowska Karta Rodziny”, w przypadku zgubienia/zniszczenia Kart/y;

2) dokonanie optaty za wydanie duplikatu Kart/Karty, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 niniejszego
Regulaminu;

3) zatgczenie do Wniosku potwierdzenia dokonania optaty za wydanie duplikatu Kart/y. W celu
uzupetnienia Wniosku dopuszcza sie ztozenie potwierdzenia w wersji elektronicznej
na skrzynke poczty elektronicznej Wydziatu Polityki Spotecznej: wps@erzeszow.pl.

W przypadku zmiany danych osobowych takich jak: imie, nazwisko czy adres zamieszkania

wymagane jest przyznanie nowych/ej Kart/y. W tym celu nalezy:

1) ztozy¢ Wniosek o wydanie duplikatu Kart/y wraz z wymaganymi dokumentami;

2) uzupetni¢ zatgcznik nr 6 do Wniosku - Oswiadczenie o zmianie danych osobowych;

3) zwrdci¢ wezesniej przyznang Karte/Karty.
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Wydanie nowych/ej Kart/y z uwagi na zmiane danych osobowych nie podlega optacie.

W przypadku uptywu terminu waznosci Kart/y nalezy ztozy¢ Whniosek o przedtuzenie okresu
waznosci Karty ,Rzeszowska Karta Rodziny” wraz z wymaganymi dokumentami.

Wydanie nowych/ej Kart/y z uwagi na przedtuzenie terminu waznosci nie podlega optacie.
Karty wydane w ramach Programu ,Rodzina Wielodzietna 3+; Rodzina zastepcza”, ktorych
termin waznosci uptynat nalezy zwréci¢ do Wydziatu Polityki Spoteczne;j.

§9
Odbior Karty

Odbioru Kart/y dla wszystkich cztonkéw rodziny moze dokona¢ osobiscie kazdy cztonek rodziny,
wymieniony we Whniosku, posiadajgcy petng zdolnosé do czynnosci prawnych na podstawie
pisemnego upowaznienia Wnioskodawcy, lub ztozonego oswiadczenia, ze cztonek rodziny
odbierajgcy Karty/Karte jest umocowany do ich odbioru w imieniu pozostatych cztonkéw rodziny,
z wylgczeniem rodzin wspierajgcych.
Odbioru Kart/y moze dokona¢ réwniez inna osoba niz Wnioskodawca lub cztonek rodziny
wymieniony we Whniosku, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych na podstawie
pisemnego upowaznienia udzielonego przez:
1) kazdego petnoletniego czionka rodziny;
2) rodzica/opiekuna prawnego, w przypadku niepetnoletnich cztonkoéw.
Odbioru Kart/y dla cztonkéw/a rodziny wspierajgcej proces usamodzielnienia wychowankow
moze dokonac osobiscie Wnioskodawca lub kazdy cztonek rodziny wspierajgcej, wymieniony
we Whniosku, posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych na podstawie pisemnego
upowaznienia udzielonego przez jednego z rodzicow lub opiekundéw prawnych, bedacych
Whnioskodawca.
Petnoletni wychowanek, przebywajgcy w placéwce opiekunczo-wychowawczej i objety
wsparciem rodziny wspierajgcej proces usamodzielnienia wychowankow, moze dokonac
osobistego odbioru Karty.
Odbioru Kart/y dla cztonkéw rodziny wspierajgcej inng rodzine przezywajacg trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej, moze dokonaé osobiscie Wnioskodawca
lub kazdy cztonek rodziny wspierajgcej ten proces, wymieniony we Whniosku, posiadajgcy petng
zdolnosé do czynnosci prawnych na podstawie pisemnego upowaznienia udzielonego przez
jednego z rodzicéw, bedacych Wnioskodawca.
Odbioru Kart/y dla cztonkéw rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczej, moze dokonaé¢ osobiscie Wnioskodawca lub kazdy cztonek rodziny, wymieniony
we Whniosku, posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych na podstawie pisemnego
upowaznienia udzielonego przez jednego z rodzicow/opiekundéw prawnych, bedgcych
Whioskodawcg.
Odbioru Karty dokonuje sie zgodnie z dyspozycjg zawartg we Whniosku, w placéwkach
wymienionych w § 5 ust. 8 pkt 1 niniejszego Regulaminu lub za posrednictwem przesyiki
poleconej.
§10
Okres waznosci Karty

Okres waznosci Karty okreslony jest datg nadrukowang na odwrocie Karty plastikowej oraz datg
wyswietlang na e-Karcie.
Karta jest przyznawana odpowiednio na okres:
1) w rodzinie posiadajgcej co najmniej troje dzieci i wiecej,
a) dzieciom:
- do ukonczenia 18 roku zycia kazdego dziecka;
- do ukonczenia 25 roku zycia kazdego dziecka — w przypadku gdy dziecko uczy
sie bgdz studiuje;
b) rodzicowi/rodzicom/opiekunowi prawnemu/opiekunom prawnym:
- do ukonczenia 18 roku zycia najmtodszego dziecka;
- do ukonczenia 25 roku zycia najmfodszego dziecka, w przypadku gdy uczy
sie bgdz studiuje;



2) w przypadku rodzin z dzieckiem/dzie¢mi z niepetnosprawnoscig, posiadajgcym/i orzeczenie

0 niepetnosprawnosci wydane dla dzieci do 16 roku zycia, orzeczenie

0 niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub znacznym, badz orzeczenie

o catkowitej niezdolnosci do pracy lub catkowitej niezdolnosci do pracy

i samodzielnej egzystencji, pozostajgcym/i pod opiekg rodzica/rodzicow:

- dziecku/dzieciom z niepetnosprawnos$cig — na okres waznosci orzeczenia;

- pozostatemu/ym dziecku/dzieciom w rodzinie - na okres waznosci orzeczenia,
nie dtuzej jednak niz do ukonczenia przez nie odpowiednio 18 lub 25 roku zycia,

w przypadku gdy uczy/g sie bgdz studiuje/a;

- rodzicowi/rodzicom/opiekunowi prawnemu/opiekunom prawnym na okres waznosci
orzeczenia;

3) w przypadku rodzin zastepczych:

- rodzicowi/rodzicom zastepczemu/ym oraz dziecku/dzieciom umieszczonemu/ym
w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka — na czas umieszczenia
w danej rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka, nie dtuzej jednak
niz do ukonczenia przez nie odpowiednio 18 lub 25 roku zycia, w przypadku
gdy uczy/q sie badz studiuje/a;

- pozostatemu/ym dziecku/dzieciom w rodzinie — na czas umieszczenia w danej rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka, nie diuzej jednak niz do ukonczenia przez
nieodpowiednio 18 lub 25 roku zycia, w przypadku gdy uczy/g sie badz studiuje/a;

4) w przypadku rodzin wspierajgcych proces usamodzielnienia wychowankow:

- rodzicowi/om wspierajgcemu/ym na czas pobytu dziecka w placdéwce opiekuhczo
wychowawczej;

- dziecku/dzieciom objetemu/ym procesem usamodzielnienia wychowankow,
na czas umieszczenia w placowce opiekunczo - wychowawczej, nie dtuzej jednak
niz do ukonczenia przez nie odpowiednio 18 lub 25 roku zycia, w przypadku,
gdy uczy/g sie bgdz studiuje/a;

- pozostatym dzieciom w rodzinie rodzica/céw wspierajgcego/ych na czas petnienia funkciji
rodziny wspierajgcej proces usamodzielnienia wychowankdw, nie diuzej jednak niz
do ukohczenia przez nie odpowiednio 18 lub 25 roku zycia, w przypadku gdy uczy/g
sie badz studiuje/g;

5) w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, objetych wsparciem rodziny wspierajgcej:

- rodzicowi/rodzicom/opiekunowi prawnemu/opiekunom prawnym (z jednym
lub dwojgiem dzieci; w tym bez dzieci/dziecka z niepetnosprawnos$cig) na czas
obowigzywania umowy objecia wsparciem rodziny wspierajgce;;

- rodzicowi/rodzicom/opiekunowi prawnemu/opiekunom prawnym, ktérzy posiadajg
co najmniej troje dzieci, ale dotychczas nie posiadali Karty, do ukoniczenia 18 roku zycia
najmtodszego dziecka lub do ukonczenia 25 roku zycia najmtodszego dziecka,

w przypadku gdy uczy sie bgdz studiuje;

- dziecku/dzieciom (w przypadku jednego, lub dwojga dzieci, w tym bez dziecka/dzieci
Z niepetnosprawnoscig) na czas obowigzywania umowy dotyczacej objecia wsparciem
rodziny wspierajgcej, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia przez nie odpowiednio 18 lub 25
roku zycia, w przypadku gdy uczy/g sie bgdz studiuje/a;

- dzieciom (w przypadku rodziny z co najmniej trojgiem dzieci, ktéra dotychczas
nie posiadata Karty) do ukonczenia odpowiednio 18 lub 25 roku zycia kazdego
z dzieci, w przypadku gdy uczg sie/studiuja;

6) w przypadku rodzin wspierajgcych inng rodzine przezywajgcg trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej:

- rodzicom wspierajgcym (bezdzietnym, z jednym lub dwojgiem dzieci; w tym
bez dzieci/dziecka z niepetnosprawnoscig) na czas obowigzywania umowy ustanawiajgcej
funkcje rodziny wspierajgcej;

- rodzicom wspierajgcym, ktérzy posiadajg co najmniej troje dzieci, ale dotychczas



nie posiadali Karty, do ukohczenia 18 roku zycia najmtodszego dziecka
lub do ukonczenia 25 roku zycia najmtodszego dziecka, w przypadku gdy uczy sie bgdz
studiuje;
- dziecku/dzieciom (w przypadku jednego, lub dwojga dzieci w tym bez dzieci/dziecka
Z niepetnosprawnoscig) rodzica wspierajgcego na czas obowigzywania umowy
ustanawiajgcej funkcje rodziny wspierajacej, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia przez
nieodpowiednio 18 lub 25 roku zycia, w przypadku gdy uczy/g sie badz studiuje/a;
- dzieciom (w przypadku rodziny wspierajgcej z co najmniej trojgiem dzieci, ktéra dotychczas
nie posiadata Karty), do ukonczenia przez nie odpowiednio 18 lub 25 roku zycia,
w przypadku gdy uczy/g sie bgdz studiuje/a.
3. Petnoletniemu/nim dziecku/dzieciom, ktdre nie ukohczytoly 25 roku zycia, Karta
jest przyznawana, gdy:
1) uczy/ucza sie w szkole - do dnia 30 wrzeénia nastepujgcego po koncu roku szkolnego;
2) studiuje/g w szkole wyzszej - do dnia 30 wrzes$nia roku, w ktérym jest planowane ukonczenie
nauki, zgodnie z oSwiadczeniem zawartym w zatgczniku nr 3 do Wniosku — Oswiadczenie
o kontynuowaniu nauki.

4. Karta przyznawana jest odpowiednio na okres wskazany w §10 ust. 2 niniejszego Regulaminu,
w przypadku niepotwierdzenia Uprawnieh do posiadania Karty w procesie corocznej weryfikacji
rozliczenia podatku dochodowego trwajgcej do 31 maja roku rozliczeniowego Karta zostanie
zablokowana.

§11

Warunki korzystania z Programu

N

Potwierdzeniem przystugujgcych w ramach programu Uprawnien jest posiadanie Karty.

Aktualny zakres ustug ofertowanych przez Organizatora i Partneroéw dostepny jest na stronie

internetowej https://rzeszowtomy.pl, w Aplikacji mobilnej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej

Miasta Rzeszowa. W zwigzku z cigglym rozwojem ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulegac

zmianom.

Karta wydawana jest jako karta spersonalizowana, co oznacza, ze jest ona przypisana do jej

Uzytkownika oraz moze by¢ wykorzystywana wytgcznie przez niego. Warunkiem otrzymania

Uprawnienia jest okazanie Karty Partnerowi przy zamiarze korzystania z jego ustug.

Uzytkownik moze zarzadza¢ Kartg za posrednictwem Konta Uzytkownika utworzonego

w aplikacji internetowej lub Aplikaciji mobilnej. Aplikacja internetowa oraz aplikacja mobilna

umozliwiajg Uzytkownikom Karty:

1) dostep do informac;ji o aktualnych Uprawnieniach przyznanych Uzytkownikowi Karty;

2) wyswietlanie terminu waznos$ci Uprawnieh w ramach Karty;

3) zmiane hasta oraz loginu;

4) sprawdzenie poprawnosci danych osobowych Uzytkownika Karty;

5) pobieranie historii transakcji wykonanych z uzyciem Karty;

6) wnioskowanie o usuniecie Konta/anonimizacje danych;

7) wykonywanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 1-8 powyzej w odniesieniu do Karty cztonkéw
rodziny w ramach Konta rodzinnego;

8) otrzymywanie powiadomien push z Aplikacji mobilnej;

9) zarzadzanie otrzymywaniem Newsletteréw zawierajgcych informacje o ofertach Partneréw.

N
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§12
Utrata Uprawnien i rozwigzanie umowy o korzystanie z Karty

-_—

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa o utracie Uprawnien do korzystania z Karty.

W przypadku utraty Uprawnien do posiadania Karty nalezy ztozy¢ Oswiadczenie o utracie
Uprawnien do Karty ,Rzeszowska Karta Rodziny”, stanowigce zatgcznik nr 5 do Wniosku.
Umowa o korzystanie z Programu zawierana jest na czas wydania Karty.

Uzytkownik Karty moze zrezygnowac z jej uzytkowania w dowolnym momencie, poprzez
ztozenie stosownego Whniosku na pismie w Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta

N

W
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Rzeszowa, ul. 3 Maja 13, 35-030 Rzeszow, w Punktach Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta
Rzeszowa wskazanych w § 5 ust. 8 pkt. 1 niniejszego Regulaminu lub elektronicznie na adres
Urzedu Miasta Rzeszowa:

- poprzez platforme e-PUAP na adres: /umrz/SkrytkaESP;

- poprzez skrzynke e-Doreczenh na adres: AE:PL-60020-53588-GCHSH-14.

Rezygnacja z udziatu w Programie jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy

na dzieh ztozenia Wniosku, co skutkuje zablokowaniem Karty.

W przypadku utarty Uprawnien do korzystania z Karty lub rezygnaciji z jej uzytkowania,
Uzytkownik Karty jest obowigzany do niezwlocznego zwrotu Karty w wersji plastikowej

do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa.

W przypadku postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong, Partner Programu

ma prawo jg zatrzymac i zwroci¢ do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa.
Organizator ma prawo do rozwigzania umowy o korzystanie z Programu w kazdym czasie

ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu. Uprawnienie to przystuguje Organizatorowi od momentu uzyskania informacji

o naruszeniu przez Uzytkownika jego postanowien.

§13
Przystepowanie Partneréw do Programu

Partnerzy przystepujg do Programu dobrowolnie na podstawie zawartego z Organizatorem

porozumienia, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Partnerami mogg by¢ podmioty prowadzgce zarejestrowang dziatalnosc na terenie Polski.

Lista Partneréw Programu i miejsc, w ktorych honorowana jest Rzeszowska Karta Rodziny oraz

wykaz znizek, ulg, preferencji i Uprawnien zamieszczony jest w Pakiecie Rzeszowskiej Karty

Rodziny na stronie Programu Rzeszowskiej Karty Mieszkanca (https://rzeszowtomy.pl),

w Aplikacji mobilnej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa.

Informacje o honorowaniu Karty ,Rzeszowska Karta Rodziny” o tresci stanowigcej zatgcznik

nr 3 do niniejszego Regulaminu, Partnerzy Programu mogg zamieszczaé w budynkach.

Partnerzy Programu w przypadku posiadania strony internetowej, profilu w mediach

spotecznosciowych mogg zamieszczac informacje o Uprawnieniach oraz informacje

o0 honorowaniu Karty.

System Informatyczny Karty oferuje Partnerowi, ktory przystgpit do Programu Rzeszowskiej

Karty Rodziny w ramach Pakietu Rzeszowskiej Karty Rodziny:

1) mozliwosé sprawdzania Uprawnien posiadaczy Karty przy pomocy urzgdzenia mobilnego
i dedykowanej aplikacji pn. ,Veryfikator’ dostepnej dla systemu Android;

2) obstuge kont pracowniczych stuzgcych do weryfikacji Uprawnien w dedykowanej Aplikacji
mobilnej;

3) waglad do swojej oferty na stronie https://rzeszowtomy.pl oraz w Aplikacji mobilne;j.

Partner musi zarejestrowac sie w Systemie Informatycznym Karty za pomocg strony

internetowej https://rzeszowtomy.pl.

Proces rejestracji Partnera w Programie:

1) na stronie internetowej https://rzeszowtomy.pl nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny
Partnera wymaganymi w nim danymi, w tym propozycje udzielanych znizek, ulg, preferenciji
zawierajgcych sie w ramach Pakietu korzysci dla Partheréw w Programie;

2) Partner okresla takze swojg dostepnos¢ dla osob z niepetnosprawnosciami;

3) Organizator w ramach Programu zapewnia Partnerom promocje zgodng
z wybranym na etapie wypetniania Wniosku Pakietem korzysci dla Partnerow Programu;

4) Organizator udostepnia nieodptatnie Partnerom dedykowang aplikacje wydang dla systemu
Android, stuzgcg do odczytywania waznosci Karty;

5) Organizator umozliwia Partnerowi korzystanie z Systemu Informatycznego Karty w zakresie
m.in. edycji wizytowki firmy, dodawania lub usuwania czasowych ofert dla uprawnionych
Uzytkownikow Programu. Opublikowanie zmian musi zosta¢ zaakceptowane przez
Organizatora.


https://rzeszowtomy.pl/

§ 14
Zasady dodawania oferty przez Partneréw Programu

1. Zatwierdzenia Wniosku Partneréw Programu dokonuje pracownik Wydziatu Polityki Spotecznej
Urzedu Miasta Rzeszowa.

2. Dodawanie oferty odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zawierajgcego w szczegdélnosci:
1) nazwe oferty;

opis oferty;

pakiet, dla ktérego dostepna bedzie oferta;

warto$¢ znizki w formie procentu lub kwoty w PLN;

wybranie odpowiedniej kategorii oferty;

dodanie zdjecia lub grafiki dotyczace oferty;

opisu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami;

) date zakonczenia oferty.

3. Oferta po dodaniu lub edycji musi zosta¢ zaakceptowana przez pracownika Wydziatu Polityki
Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa.

4. Koszty zwigzane z udzielanymi ulgami, znizkami lub preferencjami dla Uzytkownikow Karty
ponosi Partner.

5. Partner moze umieszczaé tresci na stronie internetowej https://rzeszowtomy.pl,
do ktdérych przystuguje mu tytut prawny, w tym znaki towarowe, logotypy i fotografie,
a takze wizerunki oséb, ktore wyrazity na to zgode lub w przypadku gdy zgoda taka nie jest
wymagana.
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§ 15
Weryfikacja Uprawnien Uzytkownikéw Programu

1. Korzystanie z Uprawnieh Karty mozliwe jest wytgcznie z dokumentem potwierdzajgcym
tozsamos¢ uzytkownika. W przypadku dzieci nieposiadajgcych dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé, Karta wazna jest wraz z legitymacjg szkolng lub Kartg rodzica, opiekuna prawnego
lub rodzenstwa posiadajgcego dokument potwierdzajgcy tozsamosc.

2. Uzytkownik Karty elektronicznej z zatgczonym zdjeciem jest zwolniony z koniecznosci okazania
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

3. Nieokazanie na zadanie Partnera Programu oferujgcego znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia,
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, bedzie powodem odmowy uwzglednienia Uprawnien
wynikajgcych z Karty.

4. Uzytkownik Karty moze korzystac tylko z aktualnie obowigzujgcych ulg, zwolnien
i preferencji wskazanych przez Partneréw Programu w Pakiecie Rzeszowskiej Karty Rodziny
na stronie Programu Rzeszowskiej Karty Mieszkanca (https://rzeszowtomy.pl), w Aplikacji
mobilnej oraz w Biuletynie Informaciji Publicznej Miasta Rzeszowa.

5. Weryfikacja mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z Uprawniehh moze odbywac
sie na podstawie okazania do wglagdu Partnerowi aktualnej Karty.

6. Weryfikacja mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z Uprawniefh moze odbywac
sie z wykorzystaniem przez Partnera dedykowanej Aplikacji mobilnej wydanej dla systemu
Android. Po zeskanowaniu kodu kreskowego Karty, na ekranie urzgdzenia mobilnego wyswietli
sie profil Uzytkownika z potwierdzeniem mozliwosci skorzystania z Oferty.


https://rzeszowtomy.pl/

